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人工智能技术在高校大数据管理专业教学中的应用
黄华成　 林天丽  　滕  迅

（湛江科技学院  广东  湛江  524088）

摘 要　随着信息技术的飞速发展，大数据已成为社会的核心资源。大数据管理专业作为培养数据分析、数据挖掘及

数据管理专业人才的重要学科，正面临着前所未有的挑战与机遇。文中从人工智能技术概述出发，阐述了人工智能技术

在高校大数据管理专业教学中的应用优势，构建了一套基于人工智能技术的高校大数据管理专业教学模型，并将其应用

于教学课程规划、资源分配、评估与反馈等方面，为该专业的教育创新提供了新思路。
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Application of Artificial Intelligence Technology in the Teaching of Big Data 
Management Major in Universities

HUANG Huacheng，LIN Tianli and TENG Xun
（Zhanjiang University of Science and Technology，Zhanjiang，Guangdong 524088，China）

Abstract　With the rapid development of information technology, big data has become the core resource of society. Big data 
management, as an important discipline to train data analysis, data mining and data management professionals, is facing 
unprecedented challenges and opportunities. Based on the overview of artificial intelligence technology, this paper expounds the 
application advantages of artificial intelligence technology in the teaching of big data management major in colleges and 
universities, constructs a set of teaching model of big data management major in colleges and universities based on artificial 
intelligence technology, and applies it to teaching course planning, resource allocation, evaluation and feedback, which provides 
new ideas for educational innovation of this major.
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0　引言

大数据管理专业作为融合信息技术、统计学、管理学等

多个学科的交叉领域，其教学体系和内容必须紧跟技术发

展的步伐［1］。人工智能技术以强大的数据处理能力、智能

分析算法以及自动化决策支持等优势，为大数据管理专业

的教学带来了革命性的变化。

1　人工智能技术概述

人工智能技术是模拟、延伸和扩展人类智能的理论、方

法和技术，旨在使机器能够具备类似于人类的感知、学习、

推理、决策和行动能力。这一领域的研究涉及计算机科学、

数学、心理学、哲学等学科，共同推动着机器智能的边界不

断拓展（见图 1）。在感知方面，人工智能技术利用图像识

别、语音识别和自然语言处理等技术，使机器能够理解和解

释来自现实世界的信息。图像识别技术使机器能够识别物

体，语音识别使机器能够听懂人类的语言指令，自然语言处

理则让机器能够理解和生成人类的语言，从而实现与人类

的无缝交流［2］。

图 1　人工智能技术融合

在学习方面，人工智能技术借鉴了人类的学习机制，发

展出了各种机器学习算法。这些算法能够从大量数据中提

取特征，发现规律，并据此做出预测或决策。通过不断学习

和优化，机器性能可逐渐提升，甚至在某些领域能够超越人

类。推理和决策通过构建逻辑模型，利用概率统计方法以
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及模拟人类思维过程，使机器能够在给定条件下进行推理，

并做出最优或近似最优的决策。此外，人工智能技术还关

注机器的行动能力，即如何让机器在复杂环境中自主行动

并完成任务。

2　人工智能技术在高校大数据管理专业教学

中的优势

2.1　提升教学效率与质量

在高校大数据管理专业的教学中，人工智能技术的融

入极大地提升了教学效率与教学质量。传统的教学方式往

往依赖于教师的个人经验和能力，而人工智能技术的应用

则能够为学生提供更加个性化、精准的学习路径。通过智

能分析学生的学习行为和成绩数据，AI 系统能够识别出学

生在学习过程中的弱点和需求，从而推荐相应的学习资源

和练习题，帮助学生针对性地巩固知识并提升技能。

此外，人工智能技术还能够辅助教师进行课堂管理和

教学评估。利用 AI 技术，教师可以更加便捷地统计学生的

出勤情况、作业完成情况以及课堂互动数据，为教学评估提

供客观、全面的依据。同时，AI 系统还能够自动分析学生

的考试答案，快速给出成绩和反馈，帮助教师及时了解学生

的学习状况，调整教学策略，实现教学质量的持续优化。

2.2　增强实践操作能力

人工智能技术为学生提供了更加丰富、真实的实践环

境，极大地增强了其实践操作能力。借助 AI 技术，高校可

以构建虚拟的大数据管理平台，模拟真实的企业数据管理

场景。学生可以在平台上进行数据的采集、存储、处理和分

析等操作，不会对实际数据造成影响。这种虚拟实践的方

式不仅降低了实践操作的门槛，还让学生能够在安全的环

境中探索大数据管理的奥秘［3］。同时，人工智能技术还能

够根据学生的实践操作情况，给出即时的反馈和指导。当

学生在操作过程中遇到问题时，AI 系统能够迅速识别并提

供解决方案，帮助学生及时纠正错误，掌握正确的操作方

法。这种即时的反馈机制使学生能够在实践中不断学习和

进步，有效提升了其实践操作能力。此外，基于人工智能技

术，高校可以与企业合作，将真实的项目管理经验引入教学

中。AI 系统可以分析企业在大数据管理方面的成功案例，

提取其中的关键要素和操作流程，并将其融入到教学实践

中。学生可参与这些案例，深入了解大数据管理的实际应

用，提升其实践能力和职业素养。

2.3　拓展教学资源与视野

人工智能技术的运用极大地拓展了教学资源与学生视

野。AI 技术能够跨越地域和时间的限制，整合与大数据管

理相关的优质教育资源，使学生能够接触到最前沿的知识

体系和技术动态。借助 AI 智能推荐系统，学生可以根据自

己的兴趣和学习需求，获取个性化的学习资源清单，构建全

面且深入的知识框架。同时，AI 技术还能实现学习资源的

实时更新，确保学生所学内容始终与时代发展保持同步。

此外，人工智能技术还促进了跨国界、跨文化的学术交流与

合作。通过 AI 搭建的在线平台，学生可以与国际学者、行

业专家进行实时互动，参与国际研讨会、工作坊等活动，拓

宽国际视野，增强跨文化沟通能力。这种全球化的学习体

验不仅丰富了学生的学术生活，还为其职业发展奠定了坚

实的国际基础。

3　人工智能技术在高校大数据管理专业教学

中的应用

3.1　教学模型框架构建

所提教学模型框架主要由数据基础层、智能处理层、教

学应用层以及反馈优化层 4 个关键层构成，如图 2 所示。

图 2　教学模型框架

数据基础层涵盖大数据管理专业的各种数据源，包括

课程资料、学生行为数据、行业动态数据、网络资源等。这

些数据通过高效的存储与管理机制进行整合，为后续的分

析与处理提供坚实的基础。智能处理层利用人工智能技术

对数据基础层提供的数据进行智能分析、挖掘与预测。通

过算法模型，该层能够识别学生的学习模式、兴趣偏好及知

识掌握程度，同时分析行业趋势，为教学内容的优化与个性

化推荐提供依据。此外，智能处理层还负责构建知识图谱，

实现知识点的关联与推荐，帮助学生构建系统的知识体系。

教学应用层包括在线学习平台、虚拟实验室、智能辅导系统

等。这些应用不仅提供了丰富的学习资源和互动工具，还

能根据智能处理层的分析结果，为每个学生提供定制化的

学习资源和反馈信息。反馈优化层负责收集学生在学习过

程中的各种反馈，包括学习成效、满意度调查、建议意见等。
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这些数据被送回到智能处理层，用于不断优化模型中的算

法和参数，从而提升教学效果和学习体验。

3.2　智能课程规划

在基于人工智能技术的教学模型框架中，智能课程规

划直接关系到学生学习路径的定制化和教学内容的个性

化。智能课程规划充分考虑了学生的学习目标、基础能力、

兴趣偏好以及学习进度等多维度信息，会根据学生的学习

历史和行为数据分析学生的学习习惯和效率，从而为其推

荐最合适的学习时间和节奏。例如，对于喜欢夜间学习的

学生，系统会优先安排晚上的课程；对于学习效率在上午较

高的学生，则会推荐早晨的学习计划。通过深度挖掘学生

的学习模式和知识掌握情况，智能课程规划能够精准定位

学生在大数据管理专业中的知识短板和兴趣点。基于此，

系统可以动态调整课程内容的难度和深度，为每个学生提

供“量身定制”的学习路径。对于已经熟练掌握的知识点，

系统会减少相关课程的推荐；对于学生尚未掌握或理解不

深的内容，则会加强相关的学习资源和练习题目。此外，智

能课程规划还融入了行业趋势和前沿技术的分析。通过智

能处理层对行业动态数据的持续监测，系统能够及时将最

新的大数据管理理论和实践案例融入到课程中，确保教学

内容的时效性和实用性。

3.3　智能化教学资源分配

在基于人工智能技术的高校大数据管理专业教学中，

智能化教学资源分配主要依赖于智能处理层的强大分析能

力以及教学应用层的灵活响应机制，以实现资源的优化配

置和高效利用。智能化教学资源分配不仅关注于传统意义

上的教材、课件等静态资源，更侧重于动态资源的调配，如

在线课程、实时讲座、专家讲座视频、实践项目机会等。智

能处理层通过对学生学习数据的深度分析，能够识别出不

同学生的学习风格和需求。例如，一部分学生更倾向于通

过观看视频讲座来学习新知识，而另一部分学生则更喜欢

通过阅读文字材料或参与互动式讨论来加深理解。基于深

度分析，系统能够自动为每位学生分配最适合的教学资源，

从而提高学习效率和满意度。

同时，智能化教学资源分配还能考虑到学生的学习进

度和能力水平。对于学习进度较快、掌握能力较强的学生，

系统会提供更多的进阶资源和挑战性项目，以满足其深入

学习的需求；对于需要额外帮助或进度较慢的学生，系统则

会分配更多的辅导资源和基础练习，帮助其巩固基础。此

外，智能化教学资源分配充分利用了教学应用层的灵活性。

通过在线学习平台，学生可以随时随地访问所需学习资源，

系统则会根据学生的反馈和学习成效，动态调整资源的可

用性和推荐顺序。这种动态的资源分配方式不仅提高了资

源的利用率，还增强了学习的灵活性。

3.4　智能化评估与反馈机制

智能化评估与反馈机制通过综合运用数据分析、机器

学习和自然语言处理等技术，实现了对学生学习过程的全

面、实时和精准评估，同时提供了及时、个性化的反馈，促进

了学生成长。智能化评估系统能够自动收集和分析学生在

学习过程中产生的各种数据，包括作业提交情况、在线测试

成绩、课堂参与度、讨论区活跃度等。这些数据为系统提供

了丰富的评估依据，使其能够更准确地判断学生的学习进

度、知识掌握程度和能力发展水平。与传统的评估方式相

比，智能化评估不仅更加客观、全面，而且能够实时反映学

生的学习状态，为及时调整教学策略提供了有力支持。

基于智能化评估的结果，系统能够生成个性化的反馈

报告，指出学生在每个学习阶段的优势和不足，并提供具

体的改进建议。这些反馈报告不仅包含定量的数据分析，

还提供了结合学生具体学习情况和目标的指导。例如，对

于在某一知识点上表现不佳的学生，系统会详细分析其原

因并提供相关的学习资源、练习题或辅导建议，帮助其弥

补短板。此外，智能化评估与反馈机制还与教师的教学工

作紧密结合。教师能够通过系统获取学生的学习数据和

反馈报告，深入了解学生的学习情况和需求，从而调整教

学内容和方法，优化教学效果。同时，系统还能够为教师

提供教学辅助工具和资源，帮助其更好地管理和指导学生

的学习过程。

4　结语

人工智能技术在高校大数据管理专业教学中的应用不

仅革新了传统的教学模式，还极大地提升了学生的实践操

作能力。通过构建基于 AI 的教学模型框架，实现了智能课

程规划、智能化教学资源分配以及智能化评估与反馈机制，

为学生打造了一个更加个性化、高效且全面的学习环境。
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