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基于互联网的事业单位档案信息化建设
李昊玲

（通江县工业园园区建设与企业服务中心  四川  巴中  636700）

摘 要　随着信息技术的快速发展和互联网的普及，事业单位档案管理工作逐步实现了信息化、数字化转型，提升了档

案管理的效率和准确性，满足了新时代背景下用户对信息资源高效利用和共享的需求。文中从互联网基本概述出发，通

过对基于互联网的事业单位档案信息化建设原则的分析，构建了一套完善的档案信息化管理体系，旨在为事业单位提供

可操作的实践指导和理论支撑。
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Abstract　With the rapid advancement of information technology and the popularization adoption of the internet, the archival 
management practices of public institutions have progressively undergone a transformation towards informatisation and 
digitisation. This shift has enhanced the efficiency and accuracy of archival management, meeting the demands of users in the 
new era for the effective utilisation and sharing of information resources. Beginning with a fundamental overview of the internet, 
this paper analyses the principles underpinning the development of internet-based archival informatisation within public 
institutions. It thereby constructs a comprehensive archival informatisation management system, aiming to provide operational 
guidance and theoretical underpinnings for public institutions.
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0　引言

传统档案管理方式存在诸多弊端，如存储空间有限、检

索效率低下、信息共享困难等［1］。档案信息化建设通过数

字化手段将纸质档案转化为电子档案，不仅节省了大量物

理空间，还极大地提高了档案的检索和利用效率。同时，借

助互联网平台，档案资源得以在更广泛的范围内共享，促进

了信息交流与融合。

1　互联网基本概述

互联网是一种基于计算机网络的全球性网络，能让世

界各地的设备交换和共享信息。这种连接不仅限于计算

机，还包括智能手机、平板、物联网设备等多样化的智能终

端。互联网利用标准的通信协议（如 TCP/IP）确保数据包在

全球范围内的准确传输与接收，是一个庞大而复杂的信息

交流平台。其核心技术包括 TCP/IP 协议、路由器、服务器、

客户端等，如图 1 所示。

TCP/IP 协议是互联网的基础，确保了数据在传输过程

中的可靠性与完整性。它通过将数据分割成小的数据包并

为每个包标注源地址和目标地址，使得数据包能在全球范

围内的网络中找到最佳路径进行传输。路由器能根据数据

包中的地址信息智能选择传输路径，确保数据包能高效地

从一个网络节点传递到另一个网络节点［2］。服务器可以存

储并处理大量的数据和信息，包含网页服务器、邮件服务器

以及数据库服务器，能以高效、稳定的方式提供各种网络服

务，满足用户的多样化需求。客户端则是用户接入互联网

的入口，如浏览器、应用程序等，以便用户可以轻松访问服

务器上的资源，实现信息获取和交流。

图 1　互联网核心技术
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2　基于互联网的事业单位档案信息化建设原则

2.1　规范性原则

规范性原则是事业单位档案信息化建设的基础。它要

求在整个建设过程必须遵循统一的标准和规范，以确保档

案信息的准确性、完整性和一致性。为实现该目标，事业单

位需要制定详细的档案信息化管理制度，明确档案信息收

集、整理、存储、利用等环节的具体要求和操作流程。同时，

需要加强对工作人员的培训，提高他们的规范意识和操作

技能，确保档案信息化建设工作的顺利进行。在规范性原

则的指导下，事业单位还应积极采用相关国家标准和行业

标准，如档案著录规则、档案分类与编码标准等，实现对档

案信息的高效管理和利用。此外，应建立健全档案信息安

全与保密机制，遵循国家关于信息安全的相关法律法规，对

档案信息进行加密处理；设置访问权限，定期进行安全审

计，防止信息被泄露、篡改或丢失，保障档案信息的安全性。

2.2　便捷性原则

便捷性原则强调在保障档案信息安全性与规范性的基

础上，尽可能提升档案信息查询、检索和利用的便捷度，以

满足不同用户快速、准确获取档案信息的需求。为提高便

捷性，事业单位需要构建高效、易用的档案信息管理系统。

该系统应具备强大的搜索功能，支持关键词、日期、类别等

多种检索方式，使用户能迅速定位所需档案。同时，系统界

面应简洁明了，操作流程应直观易懂，以降低用户的学习成

本和使用难度。事业单位还应充分利用互联网和移动通信

技术，开发档案信息的在线查询和移动应用服务。通过官

方网站、微信公众号、APP 等渠道，用户可以随时随地访问

档案信息，实现远程查询、在线办理等功能，提高档案管理

的便捷性和效率。在便捷性原则的指导下，事业单位还应

注重档案信息的共享与协同。通过建立档案信息共享平

台，其能促进不同部门、不同层级之间的信息流通与协作，

避免出现信息孤岛现象。同时，应加强与相关机构和社会

公众的互动交流，及时收集反馈意见，不断优化档案信息服

务，提升用户的满意度和获得感。

2.3　共享性原则

共享性原则旨在打破信息壁垒，促进档案资源的广泛

共享与高效利用。在共享性原则的指导下，事业单位应树

立开放、合作的理念，将档案信息视为一种公共资源，而非

某个部门或个人的私有财产。统一的档案信息共享平台可

以实现档案信息在不同部门、不同机构之间的共享，从而避

免重复劳动和资源浪费。为实现共享性原则，应建立健全

档案信息共享机制，明确共享的范围、方式、条件以及各方

的权利与义务，确保共享活动有序进行。同时，事业单位应

积极推动档案信息的数字化和网络化发展，将传统的纸质

档案转化为可搜索、可复制、可传输的数字档案，为档案共

享提供便利。数字化处理不仅可以提高档案信息的存储密

度和检索效率，还可以降低档案被损坏或丢失的风险，确保

档案信息的长期保存和可持续利用［3］。事业单位还应加强

与外部机构的合作与交流，共同推动档案信息资源的共享

与利用。例如，事业单位可以与图书馆、博物馆、研究机构

等建立合作关系，通过资源共享、联合开发等方式，拓宽档

案信息的来源渠道，丰富档案信息的内涵。同时，事业单位

需要积极参与跨行业的档案信息交流与合作，推动档案信

息在更大范围内的共享与利用，为社会发展贡献力量。

3　基于互联网的事业单位档案信息化建设

3.1　硬件设备配置

为确保档案信息的数字化存储、高效检索与安全传输，

事业单位必须重视硬件设备的配置，包括服务器、网络设

备、存储设备以及扫描设备等。在服务器方面，可以采用嵌

入式服务器或云服务器，以满足不同规模的档案管理系统

的要求。嵌入式服务器适合数据量相对较小、访问频率稳

定的单位，能提供稳定的数据处理能力；云服务器更适用于

数据量大、需要较高弹性和可扩展性的机构，能根据实际需

求动态调整资源，降低维护成本，同时提高数据的安全性和

备份能力。在网络设备方面，应构建高速、稳定的局域网和

广域网连接，为档案信息的高效传输提供基础。采用先进

的交换机、路由器和防火墙等设备，有利于保证网络的高可

用性和安全性，确保档案信息在传输过程中不被泄露或篡

改。此外，还可以利用虚拟专用网络，为需要远程访问档案

信息的用户提供安全、便捷的通道［4］。在存储设备方面，应

选择高性能、可扩展的存储系统，如网络附加存储或存储区

域网络，以满足档案信息的存储需求。这些存储系统不仅

具备大容量、高速度等特点，还支持数据备份、恢复和容错，

可确保档案信息的完整性和可用性。

3.2　档案管理系统软件设计

档案管理系统的软件设计是实现档案信息高效管理与

智能检索的核心，如图 2 所示。在档案高效管理方面，应遵

循模块化、可扩展性和易用性原则，将系统划分为档案录入

模块、查询检索模块、权限管理模块、数据统计模块、档案借

阅与归还模块等，这些模块独立运行又相互关联，有利于后

期的维护与升级。微服务架构或分布式架构可以提高系统

的响应速度和处理能力，确保系统能在高并发访问时稳定

运行。同时，系统应支持跨平台操作，以适应不同的操作系

统和设备，提升用户体验。智能检索通过集成自然语言处

理技术和机器学习算法，实现对档案内容的深度理解和智

能分析。用户只需输入关键词或简短的描述，系统就能自

动匹配相关档案，甚至根据上下文为用户推荐可能感兴趣

的其他资料。此外，其还支持模糊搜索、同义词搜索及语义

搜索，大大提高了检索的准确性和效率，让档案查询变得更

加便捷。为促进档案资源的有效利用，档案管理系统应具

备良好的数据集成与共享能力，能通过 API 接口或中间件
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技术与其他业务系统（如 OA 系统、ERP 系统等）无缝对接，

实现数据自动同步和共享，减少重复录入，提高工作效率。

同时，系统应支持标准化的数据交换格式（如 XML，JSON
等），便于与其他机构或平台进行信息交换，拓宽档案资源

的利用渠道。

图 2　档案管理系统软件设计

3.3　数据库设计

在数据库设计中，需根据实际业务需求和数据特性，构

建合理的数据模型。例如，可以采用关系型数据库（如

MySQL，Oracle）来存储结构化数据，如档案的基本信息、分

类、元数据等；对于非结构化或半结构化数据，如文档内容、

图片、音频视频等，则可采用 NoSQL 数据库（如 MongoDB，

HBase）进行存储，充分利用其灵活的数据处理能力。还可

采用混合数据库架构，保证数据的一致性，提高存储效率和

查询性能。为提高档案信息的检索效率，需合理设计数据

库索引，根据查询频率和查询条件，为关键字段建立索引，

如档案编号、标题、作者、日期等。同时，可采用分库分表、

读写分离等策略减轻数据库压力，提升查询速度。对于复

杂查询，可利用数据库视图、存储过程或函数来优化查询逻

辑，保障查询效率。数据库事务管理可以保证数据操作的

原子性、一致性、隔离性和持久性（ACID 特性）。其能设置

外键约束、唯一约束、检查约束等，维护数据之间的逻辑关

系和数据的准确性；利用触发器、存储过程等机制，实现数

据的自动校验和修正，确保数据质量。

3.4　档案信息安全保障体系建设

通过构建全面的互联网档案信息安全保障体系，事业

单位可以显著提升档案信息的安全防护能力，确保档案资

源得到安全、高效的利用。因此，必须构建全方位、多层次

的信息安全保障体系，确保档案信息在数字化、网络化环境

中的绝对安全。在安全制度上，事业单位应制定完善的档

案信息安全管理制度，明确各岗位的安全职责和操作规范，

包括档案的分类分级管理、安全审计、应急响应与恢复计划

等；定期进行安全培训和考核，提高全体员工的安全意识和

操作技能，确保各项安全制度得到有效执行。在技术防护

上，应采用先进的加密技术，对档案信息进行加密保护，防

止数据被非法窃取或篡改；部署入侵检测系统和入侵防御

系统，实时监测网络流量，及时发现并阻止潜在的安全威

胁。在身份认证与访问控制方面，应采用多因素认证方式，

如结合密码、生物特征识别等，确保用户身份的真实性。通

过细粒度的访问控制策略，单位能对不同用户设定不同的

访问权限，防止越权访问和非法操作。在数据备份与恢复

方面，各单位应制定定期的数据备份计划，采用冗余存储和

异地备份相结合的方式，确保档案数据的可靠性和可用性，

以便在发生数据丢失或损坏现象时迅速恢复数据，最大程

度地降低损失。

4　结语

基于互联网的事业单位档案信息化建设是一项系统性

工程，应遵循规范性、便捷性和共享性原则，有效提升档案

管理的效率，实现档案资源的有效利用。在建设过程中，应

注重硬件设备与软件系统的协同发展，优化数据库设计，并

构建坚实的信息安全保障体系，以确保档案信息化建设的

全面、深入和可持续发展。未来，随着技术的不断进步和互

联网环境的日益成熟，事业单位还应积极探索档案信息化

建设的新模式、新技术和新应用，进一步提升档案管理的智

能化、自动化水平。
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