
2026 年第  4 8 卷第  5 期

5 期2026 年

“互联网+”背景下的事业单位档案信息化建设
王悦蔓

（通江县政协委员培训中心  四川  巴中  636700）

摘 要　文中聚焦“互联网+”背景下的事业单位档案信息化建设，阐述了其重要性，分析了当前事业单位档案信息化

建设的现状，包括取得进展及存在的投入不足、标准缺失、人员素质不高等问题，探讨了档案信息化建设中面临的技术更

新、数据安全等挑战与政策支持、技术进步等机遇。同时，从基础设施建设、信息系统建设、人才培养等方面提出了具体

对策，以期推动事业单位档案信息化建设，提升管理效率和服务水平。
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Informatization Construction of Archives in Public Institutions Under the 
Background of “Internet+”

WANG Yueman
（Tongjiang County Political Consultative Conference Member Training Center，Bazhong，Sichuan 636700，China）

Abstract　This paper focuses on the archival information construction of public institutions under the background of “Internet 
Plus”. It expounds its importance, analyzes the current situation of archival information construction in public institutions, 
including the progress made and existing problems such as insufficient investment, lack of standards and low personnel quality. 
It also discusses the challenges including technological renewal and data security, as well as opportunities including policy 
support and technological progress in archival information construction. Meanwhile, specific countermeasures are put forward 
from the aspects of infrastructure construction, information system construction and talent training, so as to promote the archival 
information construction of public institutions and improve management efficiency and service level.
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0　引言

传统档案管理以纸质档案为根基，检索效率低下，信息

共享困难，无法契合现代社会对档案管理的多元需求。借

助信息化技术，档案信息得以实现数字化、网络化与智能化

管理，极大地提升了档案管理的效率与质量［1-2］。

1　事业单位档案信息化概述

事业单位档案信息化建设是指运用现代信息技术手

段，对事业单位在教育教学、科学研究、社会服务等领域产

生的各类档案资源进行系统化、数字化和网络化的管理与

应用的过程。其核心目标是提高档案管理的效率和质量，

确保档案的安全性和可访问性。事业单位档案信息化建设

不仅涉及对传统纸质档案的数字化处理，还包括对电子文

档、照片、音视频等档案的统一管理。此外，其还强调信息

共享与协同工作，即通过建立开放、透明的档案信息平台，

促进不同部门、不同单位间的信息互通［3］。

2　事业单位档案信息化建设的现状

2.1　取得的进展

部分事业单位为推进档案信息化建设，投入大量资源

对软硬件设备进行更新升级。通过引入先进的档案管理系

统，实现档案信息的数字化存储和网络化传输，在增强档案

存储安全性的同时，大幅提高了档案查询与检索效率。部

分事业单位深入探索了档案信息的潜在价值，通过数据挖

掘与分析，为单位决策和管理提供有力依据。此外，一些单

位通过加强对档案管理人员的信息技术培训，提升了他们

的信息化素质和业务水平［4］。

2.2　存在的问题

（1）部分单位在信息化建设方面投入不足，导致信息化

建设进展缓慢。（2）缺乏统一的标准和规范，不同单位之间

的档案管理信息化水平存在较大差异，部分单位的档案管

理信息化建设标准较低，无法满足需求。（3）档案管理人员

素质有待提高，部分档案管理人员缺乏信息技术知识和技
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能，无法熟练运用档案管理软件进行档案管理。（4）档案管

理的安全性和可靠性面临更大挑战，部分行政事业单位对

数据安全不够重视，存在档案数据丢失、损坏、泄密等安全

隐患［5］。

3　事业单位档案信息化建设面临的挑战与机遇

3.1　面临的挑战

（1）技术更新迅速。互联网技术的飞速发展使得档案

信息化技术不断更新，事业单位需不断学习新技术，并对老

旧系统进行升级和维护。（2）数据安全问题日益突出。随着

信息化程度的加深，电子档案的保密性和安全性问题愈发

重要，如何确保电子档案的安全存储和传输，防止数据泄露

和非法访问，成为事业单位档案信息化建设中需要面对的

重大挑战。（3）标准化和规范化问题亟待解决。档案信息化

需要统一的标准和规范来指导实施，尽管已有一些相关标

准，但随着技术的发展和应用的深入，如何进一步完善和优

化这些标准和规范，是推进档案信息化建设的又一难题。

（4）信息传播迅速。互联网使得信息传播速度极快，任何信

息都可能在短时间内被广泛传播，如何确保档案信息在传

播过程中的安全性和保密性，是档案信息化建设面临的重

要挑战。（5）服务效率低下。传统的档案管理方式往往效率

低下，难以快速响应用户的查询需求，而在“互联网+”时代，

用户对档案信息的查询和利用需求更加迫切，如何提高档

案管理的服务效率，是档案信息化建设需要解决的问题［6］。

3.2　存在的机遇

（1）国家对信息化建设的政策支持不断加强，出台了一

系列相关政策文件，鼓励和支持事业单位开展档案信息化

建设。（2）互联网、大数据、云计算、人工智能等技术为档案

信息化建设提供了更多工具。这些技术能够智能化管理、

高效存储和快速检索档案信息，推动档案管理效率和质量

的提升。（3）档案信息化建设可助力实现档案的电子化、自

动化和智能化管理显著提高档案管理效率。

4　事业单位档案信息化建设策略

4.1　完善档案信息化基础设施建设

（1）网络环境优化。一方面，要针对现有网络基础设施

进行升级改造，使其具备承载不断攀升的数据流量与访问

需求的能力。积极引入高速宽带、无线覆盖等技术，提升网

络的稳定性与传输速度，为档案信息的高效传输筑牢根基。

另一方面，强化网络安全建设不容忽视，需通过部署防火

墙、入侵检测系统等安全设备，建立健全安全管理制度，全

方位保障档案信息在传输过程中免遭非法窃取或篡改。同

时，定期组织网络安全演练与培训活动，增强全体员工的安

全意识与应急处理能力，携手营造安全稳定的网络环境［7］。
（2）数据存储与管理。在数据存储方面，可采用云端存

储和本地化存储相结合的混合存储策略。对于大量非核心

数据、共享需求高的数据，可以采用云端存储确保数据的永

久保存，通过互联网实现数据的快速访问与共享，同时通过

加密技术和权限控制确保数据的安全性。对于核心数据、

高价值数据、敏感性数据，可以采取本地化存储方式，建立

完善的防灾备份和恢复机制，确保数据的安全性和稳定性。

在数据管理方面，需建立完善的数据分类管理、权限控制、

备份恢复等机制，根据档案数据的性质和内容，对其进行分

类管理，实现数据的快速访问和有效管理。数据存储与管

理策略流程如图 1 所示。

图 1　数据存储与管理策略流程

4.2　加强档案信息系统建设

（1）档案管理系统选型。在系统选型过程中，应综合考

虑安全性、易用性、扩展性、兼容性、技术支持和服务以及成

本效益等因素。档案管理系统需要具备完善的数据加密和

访问控制机制，以防止数据被泄露或篡改，从而确保档案信

息的安全性。系统应易于操作和维护，用户界面友好，操作

流程简洁明了，便于工作人员快速上手并持续使用。随着

业务需求的变化，系统应能灵活扩展，支持新功能模块和数

据类型，以保持系统的长期适应能力。档案管理系统需与

现有的办公自动化工具和服务平台无缝对接，以控制集成

成本，提高工作效率。此外，应选择能提供稳定技术支持和

技术服务的供应商，以保证系统的正常运行。档案管理系

统选型与实施流程如图 2 所示。

图 2　档案管理系统选型与实施流程
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（2）数据迁移与接口对接。为确保数据的完整性和准

确性，还需进行数据迁移，并建立稳定的接口对接机制。在

数据迁移过程中，应遵循完整性保障、兼容性考虑、高效性

优先等原则，确保所有数据在迁移过程中不被篡改或丢失，

同时新系统应能兼容旧系统的数据格式和结构。此外，应

选择高性能的迁移工具，减少迁移过程中的时间消耗。根

据不同事业单位的具体需求，可制定结构化数据迁移和非

结构化数据迁移等策略，如利用 ETL 工具进行结构化数据

迁移，采用数字资产管理工具进行非结构化数据迁移和内

容提取。为实现与现有信息系统的无缝对接，需设计合理

的接口对接方案，采用标准化接口协议，确保不同系统间的

互联互通；建立完善的接口文档管理系统，便于查询和维

护；在接口对接过程中，采用加密传输、身份验证等措施，确

保数据安全。

4.3　提升档案管理人员的信息化素质

（1）人才需求分析。事业单位档案信息化建设需明确

当前和未来的人才需求特征，如专业技能、沟通协调能力和

问题解决能力等。根据不同的岗位特点和发展趋势，设计

清晰的职业发展路径，激发员工的学习动力，并为他们提供

明确的方向和目标。同时，制定针对性的培训和发展计划，

提升员工的知识和技能水平；建立合理的薪酬体系和奖励

制度，鼓励员工不断进步和创新。

（2）技术团队组建与培养。在技术团队组建方面，应遵

循多元化技能结构、经验丰富的核心成员、跨部门协作等原

则。团队应包含计算机科学技术、档案管理、信息管理等专

业背景的人才，确保在信息化建设过程中能兼顾技术实施

与档案管理需求。同时，应引入或培养具有信息化建设经

验的核心成员作为团队的领军人物，确保项目方向的正确

性和实施的稳定性。此外，可建立跨部门的技术团队，促进

档案部门与其他业务部门之间的交流与协作，使信息化建

设更加符合整体业务需求。在技术团队培养方面，应采取

定期培训、项目实践、激励机制、交流与分享等策略，根据技

术发展和项目需求，定期为团队成员提供专业技能和业务

知识培训，让团队成员在实践中锻炼和成长。

4.4　加强档案信息安全管理

（1）数据加密技术。事业单位开展档案信息化建设时，

要积极采用先进的加密算法和协议，有效预防数据泄露、篡

改和丢失等问题，进而保障档案数据的机密性、完整性和可

用性。常见的加密算法包含对称加密算法和非对称加密算

法。密钥管理是数据加密的核心，一套完善的密钥管理策

略应包括密钥的生成、存储、分发、更新和销毁等环节。采

用硬件安全模块和密钥管理系统，可大幅提升密钥的安全

性，防止密钥被非法获取和篡改。例如，在数据传输过程

中，采用 SSL/TLS 等安全协议对数据进行加密，借助公钥基

础设施实现证书验证和数据加密，确保数据在传输过程中

的安全性。数据存储加密是对存储在数据库、文件系统或

云存储中的数据进行加密保护。运用透明数据加密技术，

能在不改变数据访问方式的基础上，对数据进行加密，保障

数据存储安全。

（2）权限管理与访问控制。权限管理与访问控制是事业

单位档案信息化建设的核心组成部分。应构建基于角色的

权限管理模型，通过将用户与角色相分离、角色与权限相分

离的方式，简化权限管理流程，提高系统的可扩展性和灵活

性，同时系统管理员应根据单位组织架构和业务流程定义不

同的角色，并为每个用户赋予对应的操作权限。当用户登录

系统时，系统会根据其所属角色自动授予用户对应的权限集

合。此外，还需根据档案的密级、保管期限、敏感信息含量等

属性，实施细粒度的访问控制策略。系统应自动识别档案的

关键属性，并结合用户角色应用预设的访问控制规则。档案

信息化系统需要具备完善的访问日志记录与审计功能，自动

记录所有用户的每次访问行为，保证日志信息的完整性、准

确性和不可篡改性。同时，需建立常态化的审计机制，定期

对访问日志进行分析，以便及时发现潜在的安全风险和不合

规操作，为权限策略的优化提供数据支撑。此外，应将审计

结果纳入绩效考核体系，对违规行为进行相应处理。档案信

息化安全管理体系构建流程如图 3所示。

图 3　档案信息化安全管理体系构建流程

5　结语

本文深入分析了“互联网+”背景下事业单位档案信息

化建设的现状、问题与对策。目前，事业单位档案信息化建

设虽然取得了一定进展，但仍存在投入不足、标准缺失、人

员素质不高等问题。针对这些问题，本文提出了完善档案

信息化基础设施建设、加强档案信息系统建设、提升档案管

理人员信息化素质、加强档案信息安全管理等对策。这些

对策具有一定的可操作性和针对性，为事业单位档案信息

化建设提供了一定的参考。
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