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数字化转型背景下燃气企业内部管理效能
提升路径研究

何春伟

（海盐新奥燃气有限公司  浙江  嘉兴  314305）

摘 要　数字化时代为燃气企业内部管理效能的提升提供了新的机遇，推动了燃气企业管理流程的优化，对夯实风险

防控基础、推进合规经营、提升管理决策的科学性及精准性具有重要作用。但燃气企业内部管理中，仍需进一步完善风

险管理及内控体系，提高数据治理与分析能力。另外，燃气企业宜大力推进管理流程数字化重塑，创立智能型风险防范

体系，加大数据治理及分析运用力度，持续提升内部管理效能，实现高质量发展。
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Research on Pathways for Enhancing Internal Management Efficiency in Gas Enterprises 
Cooperatives Against the Backdrop of Digital Transformation

HE Chunwei
（Haiyan Xinao Gas Co.，Ltd.，Jiaxing，Zhejiang 314305，China）

Abstract　 The digital era presents fresh opportunities for enhancing the internal management efficiency of rural credit 
cooperatives, driving the optimisation of their management processes. This plays a vital role in strengthening risk prevention 
foundations, advancing compliant operations, and elevating the scientific rigour and precision of management decision-making. 
However, Gas enterprises must further refine their risk management and internal control systems while improving data 
governance and analytical capabilities within their internal management frameworks. Furthermore, Gas enterprises should 
vigorously advance the digital transformation of management processes, establish intelligent risk prevention systems, intensify 
efforts in data governance and analytical applications, and continuously enhance internal management efficiency to achieve high-

quality development.
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0　引言

燃气企业是服务地域经济的重要力量，需要实现高质

量发展。在数字化时代，农村信用社需依据自身实际，抓牢

数字化转型契机，聚焦内部管理转变，稳步提升管理效力，

实现可持续发展。

1　数字化转型的意义

1.1　有利于推动管理流程优化与重塑

数字化转变为农村信用社的流程优化与管理革新提供

了新的动力。借助数字化技术，燃气企业可实现业务流程

自动化及智能化，减少人力干预，提升业务处理效率。流程

数字化可以实现跨部门协同的高效化，实时共享各环节数

据，实现端到端流程间的无缝衔接，拉动组织走向扁平化格

局，建立高效的管理格局［1］。

1.2　有利于强化风险防控与合规经营

技术革新为燃气企业的风险管理提供了便利。人工智

能、大数据等技术被广泛用于风险监测、预警、处置等领域，

可实现对信用风险、操作风险、市场风险等的实时监测及自

动示警，促进风险识别的精准化和全面化。另外，数字化为

案件排查、问题整改等提供了有力的支撑，有利于促进内部

管控，夯实风险抵御屏障，避免触发系统性风险。

1.3　有利于提高管理决策的科学性与精准性

数字化为燃气企业的管理决策提供了新的动力。大量

数据的堆聚及数字化分析工具的启用，有利于农村信用社

更全面、更精准地剖析业务运营状况。基于数据挖掘及智

能分析技术，农村信用社可迅速察觉管理漏洞，提前做出风

险预判，为决策调整提供可靠的后盾。数字化技术还有利

于实现资源配置优化，依照业务量智能化调配人员，提高决

作者简介：何春伟（1986—），本科，助理工程师，研究方向为企业经营管理。

430



移动信息

5 期2026 年

策的预判性和精准度，促进农村信用社管理水平的提升［2］。

2　燃气企业内部管理中存在的问题

2.1　管理流程繁琐

燃气企业普遍面临管理流程冗余、环节繁复等问题，

多头管理、交叉作业现象突出，审批环节存在大量重复，导

致业务办理时间过长，管理流程不顺畅，部门间信息流转

阻滞，沟通成本高昂，显著制约了业务的拓展和创新。部

分农村信用社对数字化技术的应用不够充分，信息系统功

能不够完善，未能实现对管理的有效赋能。例如，前中后

台的数字化水准高低不一，各信息系统彼此独立分散；系

统集成水平较低，线上渠道与线下渠道割裂，难以实现客

户信息共享与服务一体化；人工作业依然占据主导，柜面

系统操作琐碎，客户信息录入多次重复，工作体量庞大；自

动化及智能化水平上存在明显不足，管理效能需进一步

优化。

2.2　风险管理与内控体系有待完善

部分燃气企业尚未建成全面的风险管理体系，风险管

控规章存在漏洞，风险意识薄弱，导致风险管理缺乏权威

性。风险计量及监测办法滞后，以定性维度分析为主导，缺

乏数字化定量分析工具，且风险预警时效性差、精准度不

足，违规操作、徇私舞弊、弄虚作假等问题屡有出现。内控

流程执行不严格，“看重业务、轻视合规性”的情况普遍存

在，某些关键区域和环节的制度落实未达要求，制度权威性

及其执行效力尚需增强，主动实施防控的意识薄弱。风险

管控领域对数字化技术的运用不足，系统功能存在单一化

倾向，数据整合与共享不充分，风险管理效率及精准度需进

一步提高。审计监督的全面性不足，数据收集面临一定阻

碍，内外部审计联动广度及深度不足，内外部问题整改效果

欠佳，内控管理强化有待进一步加强［3］。

2.3　数据治理与分析运用能力不足

在数字化时代，企业核心生产要素与关键竞争力由数

据构成，但农村信用社普遍存在数据意识不强健、数据质量

不过关、数据管理不规整、数据开发利用不充分等问题，未

能实现对数据的系统性梳理，数据标准参差不齐，各数据口

径互不匹配，数据质量良莠不齐，存在大量的数据错缺、遗

漏、细碎、残缺等现象。数据采集途径落后，静态数据规模

大，动态数据较少，数据时效性不足。“数据孤岛”问题严重，

源系统彼此分割孤立，技术架构不具备统一性，接口规范未

实现统一。条线数据共享的流畅性欠佳，限制了经营管理

效能的提升。数据仅在系统里“沉聚”，处于待盘活状态，数

据分析与挖掘工作未做好，未形成数据标签体系，客户画像

较为模糊，难以将数据变为决策依据。报表种类复杂，重复

比例偏高，不具备针对性和实用性，难以为决策提供有效的

支撑。

3　燃气企业内部管理效能的提升策略

3.1　推进管理流程数字化再造

燃气企业需全面梳理内部管理流程，采用流程审查、过

程发现等手段，减少办理环节，缩短办理时间，以最大程度

地简化流程，提高工作效率。另外，需推动信息系统的应

用，消除部门间的数据壁垒，实现关键业务数据的互通的共

享。采用 RPA 等技术，加快流程自动化改造步伐，将业务

规则融入系统，减少人工介入，提高操作效率及精准度。进

一步加强线上线下渠道整合，促进网点智能化转型，提升客

户体验。

某燃气企业打造了以分管领导为核心的流程优化项目

群组，针对信贷、存款等关键业务流程进行了梳理，采用价

值流探究方式，从业务申请、调查、审批、发放等环节查找业

务流程低效点，打造流程改进实施计划。通过审批权限前

挪、压缩申请材料篇幅、系统功能优化等举措，该燃气信贷

业务办理时长由 5 天缩短至 2 天，大幅提高了工作效率。该

燃气公司还引入了 RPA 技术，通过机器人处理大量简单且

不断重复的操作，帮助员工将更多心力投入客户服务工作。

该燃气公司还推出了企业及个人手机银行服务，让客户无

需出门便能完成业务申请、进度查询等事宜，极大地提升了

服务便捷性［4］。

3.2　构建智能风控体系

燃气企业需迅速搭建全局性风险管理体系，构建覆盖

事前预防、事中监测、事后应对的全流程闭环管理机制，积

极采用大数据、机器学习等技术手段，提升风险计量及预警

水平，实现对信用、市场、操作风险等的自动甄别与示警。

健立案件防控体系，切实防范道德危机，加大内控合规性检

查力度，将内控要求植入业务整体流程，同时整合内外部数

据，保障审计数据挖掘效能，强化违规行为辨认的精准度，

不断提高审计监督水平。某农村信用社建立了覆盖信用、

操作、市场风险等方面的风险管理体系，制订了相关的管理

办法及操作细则。其借助大数据技术，构建了一套贷前风

险预警体系，依靠对客户内外部数据的整合，采用机器学习

算法，研发了一套客户信用评分模型，基于申请、调查、审批

等环节查找风险点，优化风险管控的流程。对于评分较低

的客户，该系统能自主实施预警操作，提前防范潜在隐患。

同时，该燃气公司加大了员工合规性教育力度，依托数字化

手段设计了一套考试体系，并按一定周期组织员工应试，以

提高员工的合规性理念。针对薄弱环节，其还制定了针对

性较强的内控举措，通过岗位牵制与人员轮岗制度提升对

员工行为的管控水平。

3.3　加强数据治理与分析运用

农村信用社应树立“数据即资产”的工作理念，加快构

建数据治理体系，制定数据治理整体规划，统筹实施数据标

准制定事项、数据质量提升事项、数据应用开发事项，形成
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健全的数据治理组织架构，成立由主要领导负责的数据治理

领导团队，形成一把手统揽责任、分管领导具体操办、业务部

门各守其责、信息部门统筹运行的数据治理模式（见图 1）。另

外，需加强数据分析与挖掘，推动数据资产化管理，将数据

价值转变成生产力，组建数据仓库与数据中台框架，为数据

深度应用提供基础，同时开发数据挖掘与分析模型，形成全

行客户统一观察视角，实现精准营销与个性化服务交付。

最后，还需重视人才培养，帮助员工学习数据挖掘技术，以

更好地推动数据赋能的管理革新。

图 1 数据治理体系架构

某农村信用社对数据治理工作极为看重，搭建了数据治

理领导小组，打造了可落地的数据治理方案。以数据标准、

口径统一为基础，该燃气公司聚焦于提高数据质量，按一定

周期实施数据盘察、数据涤清，有效提高了数据质量与应用

水平。该燃气公司还搭建了一套覆盖业务、管理、风控等领

域的数据聚合平台，为数据应用提供了基础。针对客户识

别、产品创新、风险管理等管理难题，该燃气公司开发了一套

数据挖掘模型，通过深挖数据潜藏价值来促进业务拓展。该

燃气公司构建了客户行为图谱，用于鉴别客户对金融服务的

偏好，并通过差异化的营销活动提升了产品交叉销售能力。

该信用社还搭建了一套实时业务监测系统，实现了对各类业

务指标、监管指标的自动采集与分析，以实时把握业务运营

态势，强化数据治理效果，为决策提供了有力的支撑。

4　结语

燃气企业应依托数字化转型的契机带动内部管理变

革，从流程优化、风险防控、数据治理强化等层面出发，稳步

提升内部管理效率，加强顶层体系谋划，增强组织统筹，完

备相关配套政策，实现数字化管理。同时，需要提升数字化

建设的针对性与实际成果，强化科技赋能，引进并培养数字

化人才，为数字化管理提供驱动力。
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