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基于生成式大模型的政务智能体系统架构设计
祝晓章

（上海万达信息系统有限公司  上海  201112）

摘 要　针对传统政务服务平台咨询与办理割裂、材料填报繁琐、预审效率低下等问题，文中提出了一种基于生成式大

模型的政务智能体系统架构，依托 DeepSeek 大模型，建立“边问边办”智能服务场景，实现了从咨询到业务办理的无缝衔

接。首先，借助智能交互基座集成咨询助理、申报引导、智能预审；其次，管理后台支撑，基于知识库向量化训练、表单可

视化设计及预审规则定制，提高模型应答准确性和流程适配性；最后，实现深度场景定制，聚焦高频事项训练审查要点与

表单嵌套能力，融合电子证照库与 RAG 技术，实现“一件事”主题的串联办理与动态知识检索。边缘-云端协同架构结合

多模态数据处理与大模型时序推理，突破了传统问答模式的局限性，为数字政府建设的智能化升级提供了技术支持。
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Research on the System Architecture Design of Government Affairs Intelligent 
Agent Based on Generative Large Models

ZHU Xiaozhang
（Shanghai Wanda Information System Co.，Ltd.，Shanghai 201112，China）

Abstract　 Addressing issues such as fragmented consultation and processing, cumbersome documentation submission, and 
inefficient preliminary review within traditional government service platforms, this paper proposes an intelligent government 
agent system architecture based on generative large models. Leveraging the DeepSeek large model, it establishes an “ask-and-

process simultaneously” intelligent service scenario, achieving seamless integration from consultation to service processing. 
Firstly, an intelligent interaction foundation integrates consultation assistants, application guidance, and smart pre-review. 
Secondly, the management backend supports vectorised knowledge base training, visual form design, and customisable pre-

review rules to enhance model response accuracy and process adaptability. Finally, it achieves deep scenario customisation by 
focusing on high-frequency matters to train review criteria and form nesting capabilities. Integrating electronic certificate 
repositories with Retrieval-Augmented Generation  technology enables serialised processing of “single-instance matters”and 
dynamic knowledge retrieval. The edge-cloud collaborative architecture, combined with multimodal data processing and large-

model temporal reasoning, overcomes the limitations of traditional question-answering models, providing technological support 
for the intelligent upgrading of digital government construction.
Key words　Generative large model，Government intelligent agent，System architecture，System design

0　引言

近年来，数字化转型的深入推进促进了政务服务的智

能化发展。但目前，部分政务智能系统仅局限于单向问答

或简单业务引导，未实现从咨询到办理的全流程闭环管理，

仍需反复提交材料并进行人工校验，导致工作效率低下，用

户体验不佳［1］。生成式大模型凭借强大的自然语言理解、

多轮对话及逻辑推理能力，有助于实现“边问边办”场景，推

动政务服务从“被动应答”转型为“主动服务”。本文基于

DeepSeek 大模型，构建了一种政务智能体系统，通过整合咨

询助理、申报引导与智能预审功能，依托多轮对话、情形解

析及 OCR/多模态技术，实现“填表不见表”与材料自动化校

验；通过知识库向量化训练、表单可视化配置及预审规则定

制，持续优化模型精准度与流程适配性；聚焦高频事项，结

合 RAG 增强检索、电子证照库及区块链技术，实现“一件

事”主题的串联办理与材料去重。

1　政务服务智能化转型需求及现存问题

（1）公众服务期望越来越高，要求政务服务具有个性

化、便捷性且响应速度快。（2）国家“十四五”规划提出，要以

最快速度实现政务服务“一网通办”。（3）生成式大模型等人

工智能技术的发展，为政务服务智能化提供了极大的技术
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性支持。然而，当前政务服务智能化转型仍面临一系列挑

战。（1）智能化水平不足，仅基于规则引擎和简单问答系统，

无法处理复杂语义理解和多轮对话。（2）存在严重的数据孤

岛现象，缺乏跨部门数据共享机制，导致服务协同困难。

（3）服务个性化不足，无法深度理解用户需求。（4）知识更新

滞后，政务政策变化与系统更新存在滞后性。（5）现有系统

普遍存在交互不自然、多模态支持有限、服务闭环不完整等

问题，亟需通过新一代人工智能技术重构政务服务体系架

构，提升政务服务的智能化水平。

2　生成式大模型在政务领域的应用现状

目前，生成式大模型在政务领域的应用体现出场景需

求与技术驱动深度融合的发展态势［2-3］。从智能服务方面

看，基于 Deep seek 大模型的深度语义理解技术可助力虚拟

政务助手建设，精准解析政策文件，并提供多轮交互式问

答，有利于提升政务咨询服务的效率及质量。在办公自动

化领域，Deep seek 大模型被广泛应用于会议纪要、工作报

告等政务文书的智能撰写中，有利于提高工作效率，保证文

档内容的规范性。在政策支持上，大模型与政务知识图谱

结合，有利于促进民生、财政等跨领域数据之间的智能关联

与分析，生成包括多方案比选的决策建议报告。政务场景

的特殊性也给 Deep seek 大模型的应用造成了一定的挑战。

3　系统架构设计

政务智能体系统采用五层纵向架构，从上到下依次为

用户交互层、智能交互基座、管理后台支撑、深度场景定制

及数据与基础设施层，如图 1 所示。其中，前端为多模态输

入/输出，由语音交互、图文表单、流程可视化构成；终端适

配 Web/小程序/自助终端［4］。数据与基础设施层由数据中

台和技术中台构成。

图 1 政务智能体系统总架构

3.1　智能交互基座

智能交互基座是政务智能体的核心模块，其深度融合了

生成式大模型技术，构建了覆盖咨询、申报、预审全流程的智

能服务体系，如表 1所列。智能咨询模块具备多轮对话引导

功能，可通过意图识别和上下文记忆技术分步解答复杂问

题，同时提供智能推荐与历史记录功能，利用答案标注和对

话复用技术保持对话的连贯性。申报引导模块支持自动匹

配办理情形，基于规则库和决策树技术，为用户推荐最优办

理方案，同时提供动态表单功能，结合条件字段和图文说明

来简化填报流程。智能预审模块具有材料识别功能，可应用

OCR和版式分析技术自动提取关键信息，同时具备智能核验

功能，可进行三端数据比对，及时发现错误并提示用户修正。

表 1 智能交互基座的主要功能模块

模块

智能

咨询

申报

引导

智能

预审

功能

多轮对话引导

智能推荐与

历史记录

自动匹配

办理情形

动态表单

材料识别

智能核验

技术

意图识别+
上下文记忆

答案标注+
对话复用

规则库+
决策树

条件字段+
图文说明

OCR+版式分析

三端数据比对

效果

分步解答复杂问题

保持对话连贯性

推荐最优办理方案

简化填报流程

自动提取关键信息

发现错误并提示

3.2　管理后台支撑

生成式大模型管理后台由知识库、智能对话、智能表单

三大功能模块组成，如表 2 所列。（1）知识库模块包含知识

管理和素材管理两大功能，其中知识管理支持向量检索、动

态更新和知识切片，素材管理则能提供文件导入和版本控

制能力。（2）智能对话模块涵盖场景引擎和问答优化功能，

其中场景引擎支持双模检索以及问答/向导切换，问答优化

则具备动态提示、逻辑优化和精准匹配能力。（3）智能表单

模块具备表单设计和智能预审功能，其中表单设计支持可

视化编辑、多端适配和字段绑定；智能预审则包含智能填

充、材料识别以及智能校验三大子功能。

表 2 管理后台主要功能模块

模块

知识库

智能对话

智能表单

智能预审

功能

知识管理

素材管理

场景引擎

问答优化

表单设计

智能填充

材料识别

智能校验

核心能力

向量检索、动态更新、知识切片

文件导入、版本控制

双模检索（全文/向量）、问答/向导切换

动态提示、逻辑优化、精准匹配

可视化编辑、多端适配、字段绑定

OCR 关联、自动预填

证照/表格识别、印章核验

规则+AI校验、疑点标注（支持图像修正）

3.3　深度场景定制

通过大模型深度定制配置，可实现政务服务的精准赋

能。基于高频事项业务情形，本文采用前后台基座功能对 3
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个单事项及 1个“一件事主体”进行专项训练，着重优化大模

型引擎、处理流程、节点提示词及输出结果。在审核要点训

练方面，通过审查要点结构化、表单深度训练及材料套打还

原训练，精准对齐业务标准与材料规范。模型引擎逻辑调优

环节则主要用于定制处理流程，通过意图识别节点与数据处

理节点的智能串联，结合外站检索等技能配置提升服务效

能，同时融合市级支撑能力，对接电子证照库与区块链材料

库，在用户授权基础上实现数据智能调用。针对“一件事”场

景，采用主题知识结构训练强化子事项逻辑关系处理，通过

RAG 技术增强多模态政务知识融合，并优化引导式问答交

互。在收件环节，创新实现材料去重、多表单字段融合、智能

预填及表单还原确认功能。在体验优化层面，构建长文本智

能分段、动态向量化重构及亲民化对话模板定制能力。

4　关键技术实现

4.1　边缘-云端协同架构

在政务智能体系统中，边缘-云端协同架构可通过分层

计算实现对各类数据的高效处理与智能决策。在边缘侧部

署 MobileNet，TinyBERT 等轻量化模型，其能实现实时数据

预处理，如通过 NER 提取文本数据的关键字段，采用轻量

级 UNet生成图像数据的结构化元数据。GPT-4 云端大模型

可以基于预处理结果实现跨模态对齐，利用 Transformer 编
码器建立文本 -图像关联，生成可检索的向量化表征，并将

其存储在政务知识图谱中。通过 PPO 算法强化学习，其能

实现动态负载均衡，缩短响应时间。针对时序依赖性场景，

边缘-云端协同架构采用分层时序建模，如基于 TCN 提取边

缘节点的局部特征，通过 LSTM-Transformer 整合云端全局

数据。基于联邦学习框架，该架构能通过 LoRA 适配器动态

更新云端大模型参数，采用 MCTS 模拟输出关键决策的最

优解。同时，云端可以将模型蒸馏至边缘端，实现感知、决

策、优化的闭环，提高突发事件的处置效率。

4.2　核心能力

本文围绕智能预填“填表不见表”、电子证照调取“材料

免交”及“一键申报”进行技术攻关，通过融合生成式大模型

与多模态技术，建立政务智能体系统。（1）“填表不见表”。

基于大模型的自然语言理解能力，系统可通过政务知识图

谱和用户历史数据建立用户画像，利用 Few-shot Learning 实

现表单智能预填，结合差分隐私技术确保数据安全，通过强

化学习提高预填准确率。（2）“材料免交”。运用视觉 -语言

大模型，系统可实现证照图像解析与结构化，基于联邦学习

和智能合约构建分布式证照库，采用同态加密技术确保数

据安全，并集成时间戳服务自动校验证照时效性。（3）“一键

申报”。系统可利用大模型的多任务学习能力解析用户需

求并拆解子任务，通过 BPMN 引擎生成审批流程，结合规则

引擎进行风险核验，并采用国密算法实现数据加密签名与

分布式存证。

5　结语

本文提出了一种基于生成式大模型 DeepSeek 的政务

智能体系统架构，以解决传统政务服务平台存在的咨询与

办理割裂、流程繁琐等问题。系统通过智能交互基座实现

“边问边办”，动态优化后台支撑知识库、表单及预审规则。

应用边缘-云端协同架构、多模态数据处理及 RAG 增强检索

等技术，系统实现了“填表不见表”“材料免交”等核心能力，

推动了政务服务从“能对话”到“真办事”的转型，为数字政

府智能化升级提供了技术支撑。
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